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Miksi selvitys tehtiin?

Halusimme selvittaa, mita palveluiden kehittamisessa yrityksissa tehdaan. Ja myos, mika on
muuttunut 20 vuodessa.

Tavoite ei ollut tuottaa tieteellista tutkimusta, vaan kartoittaa ja avata yrityspaattajien ajankohtaisia nakemyksia ja
havaintoja palvelukehityksesta:

« Millaisena palveluiden rooli kasvussa nahdaan?

« Kuinka systemaattista ja jondettua palveluiden kehittaminen on?

« Kuinka tuotteistettuja palvelut ovat?

« Mitka tekijat vaikeuttavat kaupallistamista?

+ Kuinka tekoalya hyodynnetaan palvelukehityksessa seka osana palveluita?

Tuloksia peilataan myos vuoden 2006 selvitykseen, jolloin Noste haastatteli 40 yrityspaattajaa, joista 70% oli TOP100-
listalla. Vastaukset edustivat silloin paaosin suuria yrityksia, joiden liikevainto oli yli 50 miljoonaa euroa.
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Verkkokyselyyn vastasi
yhteensa

101

Yrittajat, omistajat, toimitusjohtajat,
liiketoiminta-, kehitys- ja
myyntijohtajat muodostavat yli puolet
vastaajista.
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Tutki. Tuotteista. Toimita.

Asiakaspalveluyritykset

esim. finanssiala, sote- ja hyvinvointi sekd muut
tyévoimavaltaiset palveluyritykset

Asiantuntijapalvelut

esim. konsultointi, koulutus, lakipalvelut,
taloushallinto

Digitaaliset/jarjestelmapalvelut

esim. ohjelmistot, Saa$S, alustapalvelut

Projektipalvelut

esim. rakennus, suunnittelu, ICT-
projektit

Teolliset palvelut

esim. kunnossapito, huolto,
logistiikka, alihankinta,
maahantuonti, tukkuritoiminta

Vastaajia pyydettiin valitsemaan vaihtoehto, mika
kuvaa parhaiten yrityksen palveluita.
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Mikroyritys, alle 10 henkiloa

Pieni yritys, alle 50 henkiloa

Keskisuuri yritys, 50-249 henkiloa

Suuriyritys, yli 250 henkiloa
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Tutki. Tuotteista. Toimita.
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alle 1 M€

1-10 M€

11-50 M€

51-250 M€

yli 250 M€
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Palveluiden merkitys tunnistetaan, mutta
kehittamisessa ja kaupallistamisessa on edelleen
parantamisen varaa.

Erityisesti palvelukehityksen johtamisessa,
asiakaslahtoisyydessa ja tuotteistuksessa.



Mika rooli palveluilla on yrityksen

kasvussa?

715%

Lisaa asiakaspitoa ja syventaa
asiakassuhdetta

56%

Lisamyyntia

NOSTE"
Tutki. Tuotteista. Toimita.

L% yrityksista
ei ollut maaritellyt

palveluiden roolia
kasvussa.

71% 71%

Jatkuvaa kassavirtaa Erottumistekija ja rakentaa
kilpailuetua

45% 43%

Parantaa tuotteen Mahdollistaa skaalautuva kasvu
kannattavuutta
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Vastagjat saivat valita useamman vaihtoehdon.
Prosenttiosuus kuvaa osuutta, kuinka moni vastaajista valitsi ko. vaihtoehdon.
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Asiakaspalveluyrityksissa tarkeimmassa roolissa
ovat jatkuva kassavirta seka asiakaspito ja
asiakassuhteen syventaminen.

Asiantuntijapalveluita tarjoavat yritykset
nakevat tarkeimpana roolina erottautumisen ja
kilpailuedun rakentamisen seka jatkuvan
kassavirran.

Digitaaliset/jarjestelmapalveluita tarjoavat
yritykset nakevat lisamyynnin roolin kasvussa
muita palveluita tarjoavia yrityksia tarkeampana.
Skaalautuva kasvu ja kannattavuus ovat
vastauksissa yllattavankin toissijaisia.

Projekti- ja teollisia palveluita tarjoavat yritykset
korostavat kannattavuutta muita enemman, kun
taas rooli jatkuvan kassavirran tuojana on
pienempi.
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Tutki. Tuotteista. Toimita.

6%
— 50%

m Eiroolia

Mahdollistaa skaalautuvan kasvun

m Erottumistekija ja rakentaakilpailuetua

m Parantaatuotteen kannattavuutta

43%

40%

Lisamyyntia
B Lisaa asiakaspitoa ja syventaa asiakassuhdetta

B Jatkuvaa kassavirtaa

T
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+ Palveluidenrooli erottumistekijana ja
kilpailuedun rakentamisessa on hieman
tarkeampi pienemmissa yrityksissa.

- Jatkuvan kassavirran merkitys pienenee
mentaessa suurempiin yrityksiin.
Kannattavuuden taasen kasvaa.
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Tutki. Tuotteista. Toimita.

6%

5% 46%

50%

36%

Alle10henkilod  10-49henkilod 50-249 henkilod 250-500 henkilda yli 500 henkiloa

m Eiroolia Liséamyyntia 3
Mahdollistaa skaalautuvan kasvun m Lisa4 asiakaspitoa ja syventaa asiakassuhdetta 43
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Useimmissa yrityksissa palvelukehitys el
ole johdettua. Eika onnistumista mitata.




Miten palvelukehitysta tehdaan?

o 36% yrityksista tekee palvelukehitysts
suunnitelmallisesti; roolit, ajankaytto ja budjetti
O ovat selkeét.

24% yrityksista on vastuuhenkilo nimetty, mutta

yr|tyks|sta tekee kehittamistd oman k@hitYkseen ei ole riittavasti aikaa eika
tydn ohella tai satunnaisesti ad hoc:na resursseja.
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19%

60% 59%

* Suunnitelmallinen tekeminen korostuu D 7%
digitaalisia/jarjestelmapalveluita tarjoavissa

yrityksissa seka yli 500 hengen yrityksissa. &2 @Qﬁ &
o {»\L’\\") Q}@'o & -\\rg@&
+ Vastuuhenkilé on nimetty, mutta ilman riittévia I
resursseja korostuu erityisesti 250-500 hengen v &
yrityksissa. ©
« Oman toimen ohessa ja ad hoc toiminta =
korostuvat pienemmissa yrityksissa seka
erityisesti projekti- ja teollisia palveluita
tarjoavissa yrityksissa. - -
Alle 10 henkiléd 10-49 henkilda hSeDn—E:GZ iSe:—kﬁgg yli 500 henkil6a

W Kehittamista tenhdaan oman tydn ohella tai satunnaisesti ad hoc:na

Vastuuhenkild nimetty, mutta kehitykseen osallistujille ei ole riittavasti
varattu aikaa eika budjettia

W Suunnitelmallista tekemista. Roolit, ajankaytto ja budjetti selkeat
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Tutki. Tuotteista. Toimita.
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Miten uusien palveluiden ideointiin ja
kokeiluihin suhtaudutaan?

O 75% yrityksista uusia ideoita kehitetdan ja
kokeiluja tehdaan.
o 12% yrityksissa ideointia ja kokeiluja ei koeta

tarkeaksi tai niille ei ole mallia ja aikaa.

yrityksissa ideointiin ja ronkeaan
kokeilemiseen kannustetaan, ja niihin
on toimiva malli.
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| 6% | 1% | 5% |
° 18%
30%

- Asiakaspalveluyrityksissa, projektipalveluita seka

digitaalisia/jarjestelmapalveluita tarjoavissa & & e
yrityksissa seka suuremmissa yrityksissa ideointiin i &5 < &
Jarohkeaan kokeilemiseen kannustetaan ja niinin ¥
. C . . . S
on toimiva malli hieman muita yrityksia enemman. °
. . . . % % 5% |
+ Asiantuntijapalveluissa ja 10-49 hengen - » “
yrityksissa korostuu selvasti se, ettei ideointia
koeta tarkeaksi tai sille ei ole aikaa ja mallia.
Alle 10 henkiléad 10-49 henkildoa 50-249 250-500  yli500 henkiléa

henkil6a henkilca

B Ei koeta tarkeéksi. Ei ole mallia ja aikaa tehda

Uusia ideoita kehitetdan ja kokeiluja tehdaan
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W [deointiin ja rohkeaan kokeilemiseen kannustetaan ja niihin on toimiva malli
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Miten palvelukehityksen
onnistumista mitataan?

O 26% yrityksista on kéytossa selked ja
systemaattinen mittaristo koko
O organisaatiossa.

50% yrityksista mittaa satunnaisesti ilman
selkeita kriteereita ja seurantaa.

Yrityksista ei mittaa palvelukehitysta
systemaattisesti. 24% yrityksista ei mittaa lainkaan

palvelukehityksen onnistumista.
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« Selkea ja systemaattinen mittaristo ja
mittaaminen korostuu digitaalisia ja
jarjestelmapalveluita tarjoavissa yrityksissa, kun
taas teollisissa palveluyrityksissa osuus on
selvasti matalampi.

« Systemaattinen mittaaminen on selkeasti
riippuvainen yrityskoosta. Suurissa yrityksissa
selkea ja systemaattinen mittaristo on lahes
puolella jo kaytossa.
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Tutki. Tuotteista. Toimita.
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30% 25% 31%
17% 19%
| 6% |

Alle10henkildd  10-49henkildd 50-249henkilod 250-500 henkilod yli500 henkiloa

W Ei mitata lainkaan
Mitataan satunnaisesti iiman selkeita kriteereita ja seurantaa

H Selkea ja systemaattinen mittaristo kaytossa koko organisaatiossa
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2006

2026
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Palveluiden kehittaminen oli paaosin oman tyon ohessa
tehtavaa. Vain noin 10 prosentilla yrityksista oli erillinen budjetti
palveluiden kehittamiseen, ja kehitysvastuu oli usein
johtorynhmalla tai lilkketoimintayksikon vetajalla muiden toiden
rinnalla. Varsinaisia kehitysorganisaatioita oli vahan, ja
kehittaminen oli monin paikoin lyhytjanteista.

Kehittaminen tapahtuu edelleen usein muun tyon ohessa, mutta
palvelukehitykselle on aiempaa useammin nimetty
vastuuhenkilo. Tosin hanelle ei ole varattu riittavasti aikaa ja
resursseja.
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2 0 0 6 Suurin osa palvelukehityksesta oli nykyisten palveluiden hiomista.

Valtaosassa yrityksista kehitetaan seka uusia avauksia, etta
2 0 2 6 hiotaan olemassa olevia palveluita. VVain noin viildennes keskittyy

hiomaan vain nykyisia palveluitaan.
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Asiakas el ole keskiossa - osallistaminen ja
palaute jaavat usein satunnaiseksi.



Ohjaako asiakaspalaute
palvelukehitysta?

28% yrityksista kerda ja hyddyntas

O suunnitelmallisesti asiakaspalautteen.
58% yrityksista kylla keraa asiakaspalautteen
o systemaattisesti, mutta sita hyodynnetaan

vaihtelevasti.

~ yrityksistaeihyodynna 14% yrityksista ei keraa eikd hydédynna
asiakaspalautetta systemaattisesti. asiakaspalautetta. Eika se ndin ohjaa
palvelukehitysta.
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24%

« Systemaattisimmin toimitaan e » 355
asiakaspalveluyrityksissa, joissa lahes puolet - . - : .
yrityksista keréa ja hyodyntaa palautetta & Q @@Qﬁ & &
suunnitelmallisesti. & o < &

« MyOs teollisuuspalveluita tarjoavissa yrityksissa yli ) Qo_,
kolmannes toimii suunnitelmallisesti. Mutta yritysten o
Osuus, jotka eivat kerééa ja hyddynna lainkaan 0% -
palautetta on teollisuuspalveluita tarjoavissa
yrityksissa suurin, lahes neljannes yrityksista.

« Suunnitelmallinen palautteen keruu ja - 20% %
hyOdyntamlnen On yleISInta mlkroyrltyk8|ssa Ja Alle 10 henkil6a 10—iIOé 50-249 hnki\éé 250-500 henkilda yli500 henkilca

suurissa yrityksissa, mutta heikointa pk-yrityksissa.
H Eiohjaa, ei kerata, eikd hyodynneta

Palaute kerdtaan systemaattisesti, mutta hyddynnetaan vaintelevasti
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W Palaute kerdtaéan ja hyddynnetdan suunnitelmallisesti
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Osallistuvatko asiakkaat
palveluiden kehittamiseen?

c 26% yrityksista osallistaa asiakkaita erittain
o aktiivisesti suunnitteluun ja pilotteinin.

13% yrityksista ei osallista asiakkaitaan

yrityksista osallistaa asiakkaita vain lainkaan palveluiden kehittamiseen.
satunnaisesti.

®
N 0 S T E Vastaajia pyydettiin valitsemaan parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Tutki. Tuotteista. Toimita.
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* Asiakkaiden osallistaminen palveluiden
kehittamiseen korostuu

digitaalisia/jarjestelmapalveluita tarjoavissa
yrityksissa, joissa osuus nousee yli puoleen.

 Teollisissa, asiantuntija- ja projektipalveluissa

aktiivinen asiakasosallistuminen on selvasti
harvinaisempaa.

NOSTE"

Tutki. Tuotteista. Toimita.
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Alle 10 henkildd 10-49 henkilda 50-249 henkilod 250-500 yli 500 henkil6a

henkiléa

M Eivat lainkaan
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Satunnaisesti

B Asiakkaat osallistuvat erittain aktiivisesti suunnitteluun ja pilotointiin
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Asiakaspalautteen keraamisen ja
osallistamisen tavat monipuolistuneet

- Systemaattisemmat palautekeskustelut projektien aikana ja niiden paatteeksi.

« Saannolliset asiakastapaamiset seka NPS- ja muut asiakaskyselyt, joita taydennetaan puheluilla ja
haastatteluilla.

- Tyopajat, asiakasraadit ja kehitysryhmat, joissa asiakkaat voivat vaikuttaa palveluiden ja tuotteiden
suuntaan.

 Pilotointi ja yhteiskehittaminen, joissa asiakas osallistuu kehitykseen jo ennen varsinaista lanseerausta
— usein myos rahoittajana - on yleistynyt.

 Digitaaliset tyokalut, kuten palautesovellukset ja QR-koodien kautta kerattava palaute.

« Uutena keinona nousee esiin myos tekoalyn hyodyntaminen ratkaisujen visualisoinnissa, mika
helpottaa palautteen antamista.

Kokonaisuutena painopiste on siirtymassa yksittaisista kyselyista kohti jatkuvaa, monikanavaista ja
kehitystyohon kytkeytyvaa asiakasvuoropuhelua.

Copyright © Noste Oy
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NOSTE"

Tutki. Tuotteista. Toimita.

Pilotointi on nyt uusimpana. Emme lanseeranneet keskeneraista tuotetta, vaan
kerasimme loppukayttajalta palautteen ennen sita ja teimme tarvittavat
muutokset. Aikaisemmin, yllattavaa kylla, tama vaihe on hypatty yii ja tehty ns.
Jjalkikateen parannukset asiakaspalautteen perusteella.

Pidamme strategisesti merkittavien kumppaneiaen kanssa saannollisesti esim.
ohjausryhmia, joissa keraamme systemaattisesti palautteen ja kehitamme
yhteista tekemista sita kautta.

Ratkalisun visualisointia tekoalyn avulla ja sen avulla validointia asiakkaiden
kanssa: on helpompi kommentoida jotakin konkreettista ja nahtavissa olevaa.

Copyright © Noste Oy
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Palvelut olivat etaalla asiakkaan todellisista tarpeista. Kaikki
yritykset tekivat asiakastyytyvaisyyskyselyita, useimmiten
kerran vuodessa. Niilla mitattiin myyntiorganisaation yleista
palvelutasoa, kayttajien, ei ostavan asiakkaan, tyytyvaisyytta
nykyiseen palveluun. Uusia ideoita palveluiden kehittamiseen
niilla el metsastetty.

Asiakaspalautteen keréaamisen keinot ovat monipuolistuneet.
Kyselyiden lisaksi kaytossa on palautekeskusteluja, tyopajoja,
piloteissa saatua palautetta seka jatkuvampaa vuoropuhelua
asiakkaiden kanssa. Silti vain noin neljannes yrityksista kertoo
hyodyntavansa palautetta suunnitelmallisesti
palvelukehityksen ohjaamiseen, ja palautteen kaytto vaihtelee
edelleen paljon.

Copyright © Noste Oy
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Asiakkaiden osallistuminen uusien palveluiden kehittamiseen oli
hyvin harvinaista. Vain 15% haastatelluista yrityksista kertoi
ottavansa asiakkaan mukaan palveluiden tuotekehitykseen, ja
osallistuminen rajoittui lahinna asiakaskohtaisiin projekteinin.
Asiakaspalaute kerattiin paaosin kyselyilla, usein ulkopuolisen
toimijan toteuttamana, ja tulokset jaivat helposti tietokantoihin
IIman jatkohyodyntamista.

Asiakkaiden osallistaminen on selvasti yleisempaa. Noin
neljannes osallistaa erittain aktiivisesti asiakkaita suunnitteluun ja
pilotointiin. Osallistuminen ei kuitenkaan ole viela systemaattista,

vaan tapahtuu useimmiten yksittaisissa hankkeissa tai kokeiluissa.

Copyright © Noste Oy
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Useimmissa yrityksissa tekoalyn
hyodyntaminen palvelukehityksessa el ole
johdettua.



Hyodynnatteko tekoalya
palveluiden kehittamisessa?

O 42% yrityksista kannustaa hyodyntamaan ja
tekoaly on jo osa palvelukehitysta.
o 9% yrityksista ei hyodynna lainkaan tekoalya

palveluiden kehittamisessa.

yrityksissa henkilot hyodyntavat
itsenaisesti omasta osaamisestaan ja
kiinnostuksestaan riippuen tekoalya.
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12%
29%

47% =
35% 40%

« Tekodalyn kaytto korostuu erityisesti —
digitaalisia/jérjestelmépalveluita tarjoavissa s & & ‘Q@@\) &
yrityksissa seké asiantuntijapalveluissa. EA A T

&5 & &5 “

- Teollisissa yrityksissa tekoalyn hyddyntaminen on @ Y &

selvasti vahaisempaa. Sk
: T C . 12% B %

+ Pienemmissa yrityksissa tekoalyn -
hyodyntamisessa palvelukehityksessa ollaan
hieman pidemmalla kuin suuremmissa yrityksissa.

45% 00% o so5e £1%
Alle 10 henkilca 10-49 henkildoa 50-249 250-500 yli 500 henkilca ?
henkiloa henkiloa ),

B Ei hyédynneté lainkaan

Henkilot hyodyntavat itsenédisesti omasta osaamisesta ja kiinnostuksesta
riippuen

N OST E © B Kannustetaan hyodyntamaan, ja on jo osa palvelukehitysta 29

Tutki. Tuotteista. Toimita.



Yrityksissa, joissa kannustetaan ja tekoaly on jo osa palvelukehitysta, tekoalya hyodynnetaan
esimerkiksi:

- vertailut muihin palveluinin

« asiakkuuksien ymmartamiseen ja tunnistamiseen, asiakkaiden tarpeiden ja tavoitteiden
analysointiin ja skenaarioiden tekemiseem

« kilpailijoiden benchmarkaukseen ja analysointiin

« markkinatutkimuksien ja markkinointisuunnitelmien laatimiseen tekoalyavusteisesti
 verkkosivujen analysointiin niiden kehittamiseksi
 tiedon yhdistamiseen

» tuote- ja palveluaihioiden sparraukseen

« konseptien testaukseen ja tarkastuslistojen tekemiseen
« prototypointiin ja muotoiluun

« markkinointi- ja myyntimateriaalien sanoittamiseen

« palvelumuotoilun kehittdmiseen

* asiakashankinnassa

« tuottavuuden ja laadun parantamiseen

Copyright © Noste Oy
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Kehitatteko palveluita, joissa
tekoaly on osana palvelua?

O 60% yrityksista on joitakin tekoalya hyodyntavia
ratkaisuja kehitteilla.
o 33% yrityksista ei kehita lainkaan palveluita,

joissa hyodynnettaisiin tekoalya osana palvelua.

yrityksista tekoaly on keskeinen osa
palvelua.

®
N 0 S T E Vastaajia pyydettiin valitsemaan parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Tutki. Tuotteista. Toimita.
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Palvelut ovat yha edelleen raataloityja ja
henkiloriippuvaisia, mika heikentaa
skaalautuvuutta ja kasvua.




Kuinka vakioitua ja monistuvia
palvelut ovat?

o 38% yrityksista on vakioinut palvelunsa.
o 3% yrityksista kokee, etta jokainen asiakas on
erilainen, jokainen palvelu raataldidaan

erikseen.

yrityksista on vakioinut osan
palveluistaan, mutta paaosin
raatalointia.
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3% 5%

I B 10%
41% 39% 48% 35%
20%
. . o . . eé}' ‘\Q}&' @Q}& \@3' \‘\Q}\S‘\'
- Palveluiden vakiointiin ja monistettavuuteen on & @ & & 3
N ¥ & oF &
panostettu erityisesti I S
digitaalisia/jarjestelmapalveluita tarjoavissa e rd
yrityksissa - lahes puolet yrityksista. o°
- . . . . . . . o2 | %
- Myds asiakas- ja asiantuntijapalveluita tarjoavissa -
yrityksissa, joissa noin 40% yrityksista on vakioinut
palvelunsa.
Alle 10 henkilda 10-49 henkilda 50-249 250-500  yli 500 henkil6a
henkil6a henkiloa
B Jokainen asiakas on erilainen, jokainen palvelu raataloidaan erikseen
Osa palveluista on vakioitu, mutta p&aosinraatalointia
B Selkeésti vakioidut palvelut
NOSTE

Tutki. Tuotteista. Toimita.
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Missa maarin palvelut ovat
henkiloriippuvaisia?

o 38% yrityksista palveluiden tuottaminen ja
myynti ovat riippuvaisia yksittaisista
o asiantuntijoista.

52% yrityksista palveluiden tuottaminen ja/tai

yrityksista palvelut ovat jossain maarin myynti on osin henkiloriippuvaista.
henkilOriippuvaisia.

10% yrityksista palvelut eivat ole lainkaan
henkilOriippuvaisia.
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41% 42% 5%
60%

18% [ o | 12%
- Henkildriippuvuus on yleista kaikilla toimialoilla, &
. . . . .. . S @ G e‘o &
mutta korostuu erityisesti asiantuntija- ja PO &
. . . o &0 o)
projektipalveluissa. & v &
* Pienemmissa yrityksissa palvelut ovat selkeammin ©
henkiloriippuvaisia kuin suuremmissa. o -
42% 50% 43%
+ Kokonaisuutena tulos osoittaa, etta palveluiden
irrottaminen yksittaisista tekijoista on monille
yrityksille edelleen keskeinen tuotteistamisen ja
skaalautuvuuden haaste.
alle 10 henkildd 10-49 henkilod 50-249 250-500  yli 500 henkiloa
henkilod henkilda

m Palvelun tuottaminen ja myyminen ovat riippuvaisia yksittaisista asiantuntijoista
Palveluiden tuottaminen ja/tai myynti on osin henkiloriippuvaista

B Palvelu ei ole lainkaan henkilCriippuvainen
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Palveluiden skaalaaminen
onnistuu vain harvassa
yrityksessa ilman lisaresursseja

O 78% yrityksista skaalaaminen onnistuu osittain,
mutta myynti tai tuotanto vaatii lisaresursseja.
o 8% yrityksista palvelut eivat skaalaudu

lainkaan.

yrityksista skaalaaminen onnistuu
lahes rajattomasti ilman lisaresursseja.
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100%

12%
& alle 10 henkiloa 10-49 henkiloa 50-250 250-500  yli 500 henkiloa
henkiloa henkiloa

m Ei skaalaudu lainkaan

1 Skaalaaminen onnistuu osittain, mutta myynti tai tuotanto vaatii
lisdresursseja
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Parempi tuotteistaminen helpottaisi
Kaupallistamista.




Mitka naista vaikeuttavat yrityksenne
palveluiden kaupallistamista?

L2%

Asiakkaan hyodyt ja arvolupaus ovat
epaselvia tai eivat erotu kilpailijoista

37%

Asiakkaiden kilpailutukset
maarittavat palvelut

26%

Hinnoitteluosaaminen on
puutteellista

N OS I E ’
Tutki. Tuotteista. Toimita.

38%

Palvelu kehitetaan liikaa sisaisesta
logiikasta kasin, ei
asiakasongelmasta Iahtoisin

31%

Palvelukehitys on ikuisuusprojekti

40%

Palvelut eivat skaalaudu

31%

Aikaa ja rahaa kuluu, palvelua
hiotaan liilan valmiiksi ilman myynnin
pilotointia asiakkaisiin

31%

Kaupallistamiseen ei ole osaamista

31%

Myynti ja markkinointi ei osallistu
palvelukehitykseen

Vastagjat saivat valita useamman vaihtoehdon.
Prosenttiosuus kuvaa osuutta, kuinka moni vastaajista valitsi ko. vaihtoehdon.

Copyright © Noste Oy

40 ——



17%

50%

: 18%
Lk 10%

- Digitaaliset/jarjestelmapalveluita tarjoavat
yritykset kaipaavat muita enemman myyntia ja
markkinointia mukaan palvelukehitykseen. Mika
onkin aika ymmarrettavaa, jotta viesti saadaan

ymmarrettavaksi.

17% 42%

 Projektipalveluita tarjoavilla yrityksilla painottuu .
puutteellinen hinnoitteluosaaminen seka 8% °
palvelukehityksen venyminen ikuisuusprojekteiksi. - N N

& (&\\@ ?%A@ ) Q‘}A r§@
. : : : : e o & & & &2
 Teollisia palveluita tarjoavilla yrityksilla korostuu & "°

muita palveluita enemman skaalautuvuuden
ongelmat seka sisaisesta logiikasta lahteva T

. . . m Myynti ja markkinointi eivat osallistu palvelukenitykseen
palve|UKeh|ttamlnen m Palvelut eivat skaalaudu

Hinnoitteluosaaminen on puutteellista
W Asiakkaiden kilpailutukset maarittaa palvelut
Kaupallistamiseen ei ole osaamista

B Aikaa ja rahaa kuluu, kun palvelua hiotaan liian valmiiksi iiman myynnin pilotointia
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Vastaajien opit kaupallistamiseen

Kehittaminen ei etene ilman nimettya vastuuta. Mutta vastuuhenkilo ilman resursseja on varma tapa tappaa
kehitystyo.

Rajaa kohderyhma brutaalisti ja tunnista aito kipupiste. Samankaltaisia asiakkaita taytyy olla riittavasti,
muuten kyse on projektista, ei tuotteesta.

Rajalliset resurssit pakottavat fokusoimaan. On pakko tehda vain se, mista asiakas on valmis maksamaan.

Myy idea ensin talon sisalla. Se on paras ensimmainen kaupallistamistesti.

Erotu hyodylla, ala ominaisuuksilla. Yksinkertainen, ymmarrettava ja hyodyllinen voittaa monimutkaisen ja
kattavan.

Vakioi se, mika toistuu. Vasta silloin ne ovat skaalattavissa, ulkoistettavissa, lisensoitavissa tai
monistettavissa.

Markkinointi ja myynti mukaan heti. Kun viestia testataan aikaisin, ymmarrys syvenee ja myynti helpottuu.
Ota asiakas mukaan. Se parantaa osumatarkkuutta enemman kuin yksikaan sisainen palaveri.

Pilotoi matalalla kynnyksella. Onnistuneet pilotit tuotteistetaan. Epaonnistuneet tapetaan nopeasti.

O O NOYTUUGI B~ WDMND -
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Noste on erikoistunut asiantuntijapalveluiden
tuotteistamiseen ja prosessien liinaukseen.

Lisatiedot:
Noste Oy
tuotteistaja@noste.fi
Y-tunnus 2836525-5
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