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Toimitilastrategia ohjaa THL:n toimitilojen kayttoa ja kehittamista tukemalla THL:n
strategisia linjauksia'. Strategiassa on otettu huomioon valtion toimitiloille asetetut
tavoitteet ja suositukset seka laitoksen johdon linjaukset tydympariston kehittamisesta
ja THL:n brandista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on sosiaali- ja terveysministerion alainen asian-
tuntijalaitos. THL toiminnan kokonaisbudjetti vuonna 2012 oli 114 miljoonaa euroa.
Rahoituksesta 68,6 % koostui valtion talousarviomaararahasta, 25,9 % yhteisrahoitteisen
toiminnan tuotoista ja 5,5 % maksullisen palvelutoiminnan tuotoista. THL:n yhteisrahoit-
teisen toiminnan merkittavimmat kilpaillun rahoituksen lahteet ovat Suomen Akatemia,
Euroopan Unioni ja Tekes. Valtion talouden menojen saastotavoitteet vaikuttavat suoraan
THL:n tulevien vuosien toimintaan. THL on toisaalta saanut viime vuosina ydinosaami-
seensa liittyvid tehtaviad seka niihin osoitettuja resursseja lisaa.

Konserninakokulma on vahvistunut valtiolla ja se tarkoittaa esimerkiksi yhteisten
toimintatapojen, palveluiden ja hankintojen lisaantymista ja keskittamista. Toimintaa
tarkastellaan yha enemman valtion kokonaisedun nakokulmasta. Toimitiloja hankittaessa
ja vuokrattaessa huomioidaan aina myds valtion kokonaisetu.

Tyonteon tavat ja valineet muuttuvat teknologian myéta. Tiimityo, etatyon tekeminen,
tyoskentely digitaalisissa verkostoissa ja tyon kuljettaminen kannettavien valineiden
mukana lisaantyy. Monenlaista ty6ta voidaan tehda paikasta ja ajasta riippumatta. Toimi-
van etatyon edellytyksend ovat toimivat valineet ja sovitut kaytannot. THL:n tavoitteena
on olla edellakavija valtiolla erilaisten tyon tekemisen tapojen edistajana ja soveltajana.

"Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen strategia vuosille 2011—2020.



1.2 Miten tilojen ja tilankdyton on muututtava?

Tarkastelemme tiloja sen mukaan, minkalaista tyota niissa tehdaan. Prosessikohtainen
ja tehtavalahtoinen nakokulma lisaantyy. Perinteinen ajattelumalli siita, etta jokainen
tyoskentelee omassa huoneessaan, vaistyy.

Tuemme toimitilojen avulla jatkuvaa muutosta ja edellytimme, etta toimitilat ovat

+ joustavia ja muunneltavia: tiloja voidaan muokata tyon tarpeiden mukaan ja
tiloja voidaan muuttaa organisaation muuttuessa

« tehokkaita: suunnitellaan tilat niin, etta neliot saadaan mahdollisimman
tehokkaaseen kayttoon

+ monipuolisia: monitilaymparisto sisaltaa erilaisia tiloja, kuten ryhmatydétiloja,
vetdytymistiloja, projektihuoneita ja kohtaamispaikkoja.

Tilatyyppijakauma 2013

. Toimisto

Laboratorio

Varasto/ arkisto




2 THL:n toiminnan kuvaus

THL:n tehtavana on?
+ vadeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
+ sairauksien ja sosiaalisten ongelmien ehkaiseminen ja
+ sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdminen.

Perustamme tydmme laadukkaaseen tutkimukseen, tilasto- ja rekisteritietoon seka
yhdessd tekemiseen kumppaniemme kanssa. THL huolehtii lukuisista sosiaali- ja ter-
veysministerion toimintaa valittdmasti tukevista asiantuntija- ja viranomaistehtavista.
Lisaksi THL toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tilastoviranomaisena.

2.1 Toimintaa toimistossa ja laboratorioissa

THL:ssa tehtavan tyon luonne on padosin toimistotyota. Laitoksen toimintaan liittyy
kuitenkin kiinteasti myos laboratoriotoimintaa, jolla tuetaan omaa tutkimustyota,
yllapidetaan kansallista valmiutta torjua biouhkia ja tarjotaan laitoksen toimialaan
liittyvia laboratoriomaarityksia maksullisena palvelutoimintana.

THL on vahvasti asiantuntijayhteiso, jonka tehtavana on kerata ja tuottaa tietoa seka
jalostaa sen pohjalta uutta tietdmysta ja ymmarrysta vaeston terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamiseksi ja suojelemiseksi.

?Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta 668/2008




Tiedon tuottamisessa ja jalostamisessa korostuu
+ nopeus ja oikeellisuus: vaatimustaso ja tarpeet muuttuvat
+ kaytettavyys: tieto helposti saatavilla ja selkedssa muodossa

- luottamuksellisuus: tietoa kasitellaan oikein.

2.2 Asiakkaat ja kumppanit toiminnassa ja toimitiloissa

Asiakaslahtoisyys kasvaa jatkuvasti. Kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa tehtava
yhteistyo ja yhdessa tyostaminen lisaantyy. Reaaliaikaiseen asiantuntijatiedon vaati-
mukseen on vastattava aktiivisesti ja ketterasti.

Toimitiloista on I0ydyttava riittavasti erilaisia ja sopivia tiloja, joissa kumppaneiden
kanssa voidaan suunnitella yhdessa ja tyostaa asioita turvallisesti. Neuvottelu- ja
kokoustiloja voidaan vuokrata tarvittaessa myos muista kuin omista tiloista.

THL:n tarkeimmat sidosryhmat ovat
- paattajat
+ asiantuntijat ja ammattilaiset
+ tutkimus- ja kehittamisorganisaatiot
+ vaesto.

Huomioimme toimitiloissa saavutettavuuden ja esteettomyyden asiakkaiden, kump-
paneiden ja myds oman henkildkunnan nakokulmasta. Tiloissamme on hyvat opasteet
ja viihtyisat aula- ja odotustilat. Digitaalisten infotaulujen avulla parannamme
tiedonkulkua ja asiakaspalvelua.






2.3 Tilat tukemaan asiantuntijabrandia

Tilat heijastavat THL:n hyvaa mainetta, joka perustuu uskottavaan asiantuntijuuteen,
lapinakyvyyteen ja sidosryhmien arvostukseen. Toimitilat ovat nakyva osa THL:n
brandias ja luovat mielikuvaa asiakkaille, kumppaneille ja henkilokunnalle.

Asiantuntijabrandia vahvistamme modernien, joustavien ja visuaalisesti raikkaiden
tilojen avulla. Tuomme tiloihimme henkilokuntamme ja asiakkaidemme hyddyksi
ratkaisuja, jotka perustuvat omaan asiantuntemukseemme mm. terveyden edistami-
sessd, mielialaan vaikuttavissa asioissa ja ravitsemuksessa. Aktiivinen toimitilojen ja
tyon tekemisen tapojen kehittaminen ovat osa edellakavijyyttamme.

Toimitilojen kdyttoaste (Helsinki)

Kevaalla 2013 tehdyn tutkimuksen perusteella arvioitu
toimistotilojen kayttoasteen keskiarvo

. tyopiste kaytossa

. tyopiste tyhjana

Tavoite 65 %

STHL:n viestinta ja vaikuttamisstrategia 2020.



3 Tilaresurssit ja taloudelliset vaikutukset

3.1 Mista maksamme talla hetkella?

Vuokrakustannuksemme ovat vuonna 2013 noin yhdeksan miljoonaa euroa. Lisaksi
maksamme siivouksesta, jatehuollosta ja sahkosta yli miljoona euroa vuosittain.
Vuokrattuja nelidita on yhteensa noin 42 coo m? josta reilu puolet on toimistotilaa.
Suurin osa tiloista sijaitsee Helsingissa. Nelja viidesosaa tiloista on vuokrattu Senaat-
ti-kiinteistojen kautta ja loput suoraan muilta kiinteiston omistajilta.

THL:n tulosohjaukseen kuuluvat valtion mielisairaalat Kuopion Niuvanniemessa ja
Vaasassa, joiden vuokrakustannukset ovat Iahes viisi miljoonaa euroa vuodessa,
seka valtion lastensuojeluyksikot, joiden vuotuinen vuokra on yhteensa noin kaksi
miljoonaa euroa.

3.2 Mihin pyrimme ja kuinka seuraamme kehitysta?

Valtion kiristyvat saastovelvoitteet pakottavat hakemaan keinoja kustannusten
pienentamiseksi. Vuokrasopimukset ovat usein pitkia sitoumuksia. Selkeat tavoitteet
ovat edellytys sille, etta kustannukset pysyvat hallinnassa.

Tavoitteenamme on saada vahintdan 10 % sadsto vuotuisiin toimitilakustannuksiin
vuoteen 2015 mennessa. Tama tarkoittaa noin miljoonan euron vahennysta vuoden
2013 tasoon verrattuna. Tarvittaessa varaudumme myos suurempiin supistuksiin.

Saastoja saamme aikaan tehostamalla tilankdayttoamme ja vahentamalla neligita.
Tavoitteenamme on, etta toimistotilaa on kaytossa enintaan 18 m2/hlo ja tyopisteet
ovat kaytossa vahintaan 65 % tyodajasta. Tilatehokkuusluvun ja kayttoasteen lisaksi
tulemme seuraamaan tyopisteen kuukausittaista vuokrakustannusta (€/tp/kk).
Kehitamme aktiivisesti tila- ja vuokrakustannusten seurantaa ja raportointia.







3.3 Miten saavutamme tavoitteet?

Toimintojemme keskittaminen Helsingissa jatkuu, kun vuonna 2015 otamme uudis-
rakennuksen Tilkanmaella kayttdomme. Keskittamisella Tilkanmaen kampukselle
saavutamme merkittavimman osan tavoitelluista toimitilasdastoista. Saastéja saam-
me myos muiden toimipisteiden tilankayttoa tehostamalla.

Suunnittelemme tilaratkaisut huomioiden toimintojen muutokset, henkildstomaaran
vaihtelut ja vuokrasopimuksien kestot. Valtiovarainministerion suosituksen mukaisesti
Senaatti-kiinteistot on asiantuntijana ja toteuttajana tilaratkaisuissa. Teemme vuokra-
sopimukset mahdollisimman joustaviksi eika yli viiden vuoden mittaisia sitoumuksia
tehda muihin kuin valtion omistamiin tiloihin. Tulevaisuudessa arvioimme, voiko osan
tarvittavasta tilasta vuokrata tai ostaa palveluna lyhyeksi ajaksi nk. hubeista tai virasto-
hotelleista.

Arvioimme tilatehokkuutta jokaisen tilamuutoksen yhteydessa. Luovumme nimetyista
tyopisteista, jos tyoprofiili ja tydsuhteen laatu sen mahdollistavat. Selvitamme todelli-
sen tilantarpeen muutosten yhteydessa ja otamme huomioon esimerkiksi prosessien
sahkoistymisen, paperittomuuden ja etatyoskentelyn lisdantymisen.




4 Tilahallinta

4.1 Miten hallitsemme tiloja?

Valtioneuvoston periaatepaatoksent mukaisesti tukeudumme tilahallinnassa hallin-
non tilahallinnan tietojarjestelmaan (HTH). Toimitilajohtaminen ja tilojen hallinta
edellyttavat luotettavaa ja ajantasaista tietoa tiloista, niiden kaytosta ja kustannuksista.

Hyddynnamme HTH-jarjestelmaa
+ raportoinnin ja seurannan tyokaluna
+ energiankulutustietojen ja hiilijalanjaljen raportoinnin valineena
« turvallisuusluokittelussa ja vyohykkeistamisessa.
THL:ssa on nimetty HTH:n paakayttaja ja huolehdimme siita, etta tiedot pysyvat ajan
tasalla.
4.2 Miten kehitamme tilahallintaa?

Keskeiset tilahallinnan tietojarjestelman HTH:n kehitystarpeet ovat henkildtietoihin
liittyvat integraatiot eri jarjestelmien valilla, paikkatiedon saaminen HTH:n kautta seka
HTH:n ja THL:n sisaisen tilarekisterin synkronointi. Kehitystyota teemme aktiivisesti
yhdessa Senaatti-kiinteistojen kanssa.Tilahallinnan kehittdmisessa huolehdimme
kokonaisarkkitehtuurin toteutumisesta ja THL:n hallinnonalan seka valtion kokonais-
hyodyn edistamisesta.

4Valtioneuvoston periaatepaatds valtion pysyvien toimintamenosadstajen ja muiden vuoden 2010 erillisten toiminta-
menosadstdjen aikaansaamisesta 4.2.2010






Toimitilat valtakunnallisesti

Helsinki Kuopio  Turku  Oulu Tampere lyvaskyla Vaasa
30442m*  4774m* 3865m?1854m* 468 m* 313mM*  g57m?

Yhteensd 41773 m?

Valtion lastensuojeluyksikot ja mielisairaalat

@ Harvialan koulukoti, Janakkala

@ Kasvun Yhteisot, Mikkeli

© Lagmansgarden, Pietarsaari

[ ] Limingan koulutuskeskus, Liminka
@ Ssippolan koulukoti, Sippola

@ Vuorelan koulukoti, Nummela

Yhteensa 30 910 m?

@ Niuvanniemen sairaala, Kuopio
@ Vanhan Vaasan sairaala, Vaasa

Yhteensa 37064 m?




THL henkilot ja tyopisteet
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5 Ymparistotavoitteet

5.1 Mika ohjaa muutoksiin?

Suomessa kiinteistot aiheuttavat 30-50 % kaikista hiilidioksidipadstoista. Lainsaadanto
ja uudistuvat velvoitteet ohjaavat tekemaan ymparistoystavallisia ratkaisuja ja vahen-
tamaan aktiivisesti hiilijalanjalkeamme. Ymparistoajattelu kulkee pitkalla tahtaimella
kasi kadessa kustannussaastojen kanssa. Vastuullisuus on my6s yksi neljastd toimin-
taamme ohjaavasta arvosta.

5.2 Mitka ovat keinomme pienentda ymparistokuormaa?

Suurimmat ymparistohyodyt saavutamme lisaamalla tilatehokkuutta, jolloin lammi-
tettavan, siivottavan ja valaistavan tilan maara pienenee.

Otamme valituissa toimipisteissa kayttoon Green Office -ohjelmans, joka on toimisto-
ymparistoon raataloity kaytannonlaheinen ymparistojarjestelma. Sitoudumme vahen-
tamaan jatettad ja huomioimaan ymparistonakokulmat hankinnoissamme. Ekoteho-
kuutta parannamme myds pienilla keinoilla: saatamalla jarjestelmien kayntiaikoja,
alentamalla sisalampétilaa ja siirtymalla energiansaastolamppuihin.

Vahennamme tyomatkustamista kayttamalla tehokkaasti video- ja etaneuvottelumah-
dollisuuksia. Tuemme joukkoliikennevalineiden kayttoa seka omatoimista liikkkumista
kuten pyordilya tyopaikan ja kodin valilla. Vahennamme johdonmukaisesti paperin
kulutusta lisaamalla sahkoisten valineiden kayttoa.

Aktiivisella yhteistyolla Senaatti-kiinteistojen kanssa kehitamme kiinteistojen energia-
tehokkuutta. Hoidamme oman osuutemme ympariston kuormituksen vahentamisessa
ja kdytamme tiloja niin energiatehokkaasti kuin se on mahdollista. Kehitamme
yhdessa ymparistotavoitteisiin liittyvan tiedon keruuta ja raportointia.

shttp://wwffi/yritykset/









6 Toimitilat terveyden ja hyvinvoinnin
edistajana

Ty6ymparistolla on iso vaikutus tydhyvinvointiin ja terveyteen. Tydympariston kehit-

taminen on osa henkilostopolitiikkaamme. Vietamme tyoikaisina merkittavan osan

elamastamme tyopaikalla, eika ole yhdentekevaa, millaisissa tiloissa tyota teemme.

Toimitilojen avulla tuemme avointa vuorovaikutusta ja osaamisen jakamista. Tilat

suunnitellaan niin, ettd ne edesauttavat yhteisia toimintatapoja ja tydhyvinvoinnin
lisaantymista.

6.1 Terveellisyys ja esteettomyys lahtokohtana

Lahtokohtana on, etta toimitilamme ovat terveelliset, esteettomat ja viihtyisat. Puhdas
ja hyva sisailma seka tyoskentelylle sopiva lampotila ovat terveellisen tilan perusedel-
lytys. Viihtyvyytta lisaavat tilojen siisteys, luonnonvalon maara ja sopiva varien kaytto.
Akustiikka ja aanieristys huomioidaan tiloissa kayttotarpeen mukaan. Olemme jo nyt
savuton tyopaikka®. Vuonna 2015 laitoksen paatoimipisteen koko kampusalue muut-
tuu savuttomaksi.

Kulkuvaylat ja palvelupisteet seka suurimmat kokoushuoneet suunnittelemme
esteettomiksi huomioiden niin nako-, kuulo- kuin liikuntarajoitteiset tyontekijamme ja
asiakkaamme. Tuemme ergonomisilla kalusteilla henkildston tyoterveytta ja varmis-
tamme tyopisteiden riittavan saatdmahdollisuuden.

Shttp://www.savutonkunta.fi/savuttomat-tyonantajat/valtiotyonantajat



http://www.savutonkunta.fi/savuttomat-tyonantajat/valtiotyonantajat

6.2 Monipuolisesti terveytta tukeva tyoymparisto

Toimitiloilla voimme myds vaikuttaa aktiivisesti terveyden edistamiseen. Pyrimme
ratkaisuihin, joilla edesautamme paivittaista aktiivista liikkumista tyopaivan aikana.
Unohtamatta esteettoman liikkumisen edellytyksia toteutamme kulkuvaylat siten,
ettd ne luonnostaan ohjaavat portaiden aktiiviseen kayttéon. Kokoustiloissa lissaamme
kalusteratkaisuilla mahdollisuuksia jarjestaa kokouksia myds seisten.

Tauko- ja lepotilat suunnittelemme viihtyisiksi ja varustamme ne asianmukaisesti
myds tukemaan yhteisollisyyden kehittymista. Jarjestamme henkilokunnalle mah-
dollisuuden edulliseen ja terveelliseen tydpaikkaruokailuun. Henkilokuntaravintolois-
samme suunnittelemme ruokalinjastot tukemaan terveellisia ravintotottumuksia ja
valintoja. Huomioimme terveellisyysnakokulman myés ravintolapalvelusopimuksis-
samme.

Senaatti-kiinteistojen tuella hyddynnamme myds kaytossamme olevat ulkoalueet
siten, etta ne tukevat paivittaista liikkkumista ja virkistaytymista. Henkilostopolitiikan
mukaisesti tuemme henkilokuntaamme liikunta- ja kulttuuriharrastuksiin ja toteu-
tamme myo6s mahdollisuuksien mukaan omia liikuntatiloja.

Tyomatkaliikunnan tukemiseksi jarjestamme henkilokunnalle tarvittavat pukeutumis-
ja peseytymistilat seka turvallisen pyorasailytyksen.










7 Turvallisuus ja riskienhallinta

7.1 Tietoturvallisuus on asennetta

Sovellamme toiminnassamme Valtiohallinnon toimitilojen tietoturvaohjetta (VAHTI)?
ja huomiomme tilaratkaisuissa kansalliset ja kansainvaliset tietoturvaa ohjaavat
turvallisuussaannostot. Arvioimme tietoturvavaatimukset tila- ja toimintokohtaisesti
ja varaamme suojattavan tiedon sailyttamiselle riittavat tilat. Ennakoimme suunnitte-
luratkaisuissa tila- ja tietoturvallisuuden tarpeet.

Tilat ja jarjestelmat voidaan rakentaa turvallisiksi, mutta turvallisuus konkretisoituu
vasta tiloja ja jarjestelmia kaytettaessa.
7.2 Mita toimenpiteita teemme riskien vahentamiseksi?

Noudatamme valtiohallinnon toimitilojen turvallisuusvychykejakoa. Luokittelemme
tilat valtion ohjeistuksen mukaisesti ja huomioimme luokittelun jo toimitilojen
suunnittelussa seka toimintojen sijoittelussa. Rakennusten fyysiset ominaisuudet
tukevat luokittelujakoa.

Tekniset jarjestelmat (esim. kulunvalvonta) pyritaan integroimaan THL:n tietojarjestelmiin
automaattisen henkilotietojen ja kayttooikeuksien pdivitysprosessin aikaansaamiseksi.

Turvallisuuskulttuuria vahvistamme mm.
- kayttamalla paivittain henkilokorttia
hallitsemalla ja seuraamalla henkiloliikennetta
+ kouluttamalla ja perehdyttamalla henkilostoa

laatimalla yksinkertaiset ja selkedt ohjeet hyvista menettelytavoista.

"Toimitilojen tietoturvaohje VAHTI 2/2013,VM 30.5.2013.




8 Tyoympariston kehittaminen osana
johtamista

Tyoympariston kehittdminen on osa THL:n vastuullista ja innostavaa johtamista, jossa
sovitamme henkil©-, tila- ja valineresurssit toimivaksi kokonaisuudeksi®.

Systemaattinen tydympariston kehittaminen aloitettiin vuonna 2009. Tarkoituksena
on ollut pohtia, toimitilojen sijoittelun ja rakenteellisen kehittamisen lisaksi muita
tyoymparistoon liittyvia ratkaisuja, jotka vaikuttavat tyon tuloksellisuuteen ja tyossa
viihtymiseen.

Tydymparistokehittaminen on ollut keskeinen osa erityisesti Tilkanmaelle vuonna 2015
valmistuvan uudisrakennuksen suunnittelua. Pilotoimme ratkaisumalleja ja parhaat
kaytannot hyddynnamme valtakunnallisesti.

Tydympariston kehittamisessa painotamme
+ tyohyvinvointia ja viihtyisyytta
+ o0saamisen jakamista
+ asiakas- ja sidosryhmakokemusta
+ johtamiskaytantoja.

Tyoympariston kehittamisessa pyritaan ldytamaan optimaalinen tilaratkaisu. Tavoit-
teena on oikea maara tilaa, oikean tyyppista tilaa, erilaisia tiloja, - kaikkea sopivassa
suhteessa -, niin, etta tilojen kaytto on helppoa ja tehokasta. Hyddynnamme kehittami-
sessa viimeisintd tietoa ja osaamista. Henkilosto osallistuu kehittdmiseen ja johto on
sitoutunut uusien ratkaisujen hyddyntamiseen.

8THL henkilostostrategia 2012






8.1 Tyoprofiili ratkaisee sopivimman tilan

Painotamme yhdessa tekemisen kulttuuria THL:ssa. Etatyd on paasaantoisesti
maaraaikaista ja tyon sisallosta [ahtevaa. Moniin tyotehtaviin sisaltyy matkustamista
ja yhteistyota kumppanien kanssa omien toimipisteiden ulkopuolella. Tietotekniikan
tulee tukea tyon tekemista paikasta riippumattas.

Tyoprofiilien kartoitus
Tyoskentelen keskimaarin
vahintaan 60 % (3 pv/ vko) ajastani
muualla kuin omalla tyépisteellani
Tyoskentelen keskimaarin
vahintaan 30 % (1,5 pv/ vko)
ajastani muualla kuin omalla
tyopisteellani
Tyoskentelen paaosin
omalla tyopisteellani

Tyonion enimmak- Tydssanionyhta  Tyonion enimmak-
seen keskittymista paljon yhteistyétd seen yhteisty6ta
vaativaa yksilotyota ja yksilotyota muiden kanssa

THL tyoprofiilien kartoitus, THL -tydymparistokehittamisen projekti, valtakunnallinen henkilostokysely kevat 2012, Workspace.
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Ty6ymparistoa kehittaessa on tutkittu henkildston liikkuvuutta ja tyon tekemisen
muotoja. Selvitysten perusteella on |6ydetty erilaisia tyoprofiileja sen mukaan, kuinka
paljon tehdaan yhteistyota ja kuinka liikkuvaa tyo on. Kaikkein liikkuvimmat tyontekijat
eivat valttamatta tarvitse omaa nimettya tyopistetta. Toisaalta vaativaa tutkimus- ja
asiantuntijatyota tekevat tarvitsevat myos tilaa, jossa voivat keskittya rauhassa.
Tavoitteenamme on selvittaa tarkemmin tiimityon ja yhdessa tekemisen muotoja ja
tata kautta luoda oikea malli toimitiloille ja niiden kaytolle.

8.2 Kehitamme tyoymparistoamme ennakkoluulottomasti

Laadukas tydymparisto ei ole pysyva ellei sita johdeta ja kehiteta pitkajanteisesti.
Hyédynnamme parhaat kdytannot laajemmin, mutta olemme myds valmiita rohkeasti
luopumaan toimimattomiksi todetuista ratkaisuista.

Varmistamme tilojen oikean kohdistamisen niin, etta linjaukset tilojen ja tydpisteiden
kaytosta tehdaan nykyista enemman keskitetysti yhteisten palvelujen johdolla yhteis-
tyossa toimintojen kanssa.

Jotta valtakunnallisten linjausten toimivuus ja soveltaminen onnistuvat paikallistasol-
la, asetamme johdon tueksi toimipistekohtaisia kehittamisryhmia erityisesti muutosti-
lanteessa. Henkiloston osallistumisella varmistamme, ettd valitut ratkaisut huomioivat
kyseisen tilan reunaehdot ja luonteen. Muutostilanteita tuemme tehokkaalla sisdisella
viestinnalla.







Tiloissa toimimisen tulee olla kitkatonta ja myds yksityiskohtien tulee olla kunnossa.
Ottaessamme kayttoon uusittuja tiloja, kiinnitamme ratkaisujen loppuunsaattamiseen
erityista huomiota. Varmistamme muutostilanteissa henkiloston kannalta tarkeiden
asioiden, kuten sailytystilojen seka sosiaali- ja taukotilojen riittavyyden, varustelun ja
toimivuuden.

Tiloissa viihtymiseen vaikuttaa se, miten tilaa kaytetaan, millaiset pelisaannot tiloissa
on ja kuinka niita noudatetaan. Varsinkin, jos otetaan kayttoon uudenlaista tilaa,
laadimme pelisaannot tilojen kaytolle yhteisesti. Kaikilla tilojen kayttajilla on vastuu
tilojen tarkoituksenmukaisesta kaytosta.

Kayttajapalveluilla tarkoitetaan tiloihin liittyvia palveluja, kuten siivousta, aula- ja
vartiointipalvelua, postitusta, toimistopalvelua seka ravintolapalveluita. THL:ssa
kayttajapalveluiden ja sahkonkulutuksen kustannukset ovat Iahes kaksi miljoonaa
euroa vuodessa.

Hankimme palvelut tehokkaasti, hyddyntaen Senaatti-kiinteistojen ja valtion hankin-
tayksikon Hanselin puitesopimuksia seka kilpailuttamisosaamista. Palvelut pyrimme
hankkimaan yhdessa tilojen kanssa niin, etta tilat palveluineen muodostavat saumat-
toman kokonaisuuden.

Kaytamme palvelukuvauksien laadintaan riittavasti aikaa ja resursseja. Kiinnitamme
huomiota erityisesti vasteaikoihin ja palvelun laatuun. Viestimme palvelujen rooli-
tuksista ja vastuista henkilostolle. Arvioimme palvelujen laatua suunnitelmallisesti
yhteistyossa Senaatti-kiinteistdjen ja Hanselin kanssa.
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Etdtyo: Periaatteet ja palvelussuhteen ehdot, VM 12.10 2010.

Esteettomyys: Kaikille kayttajille toimiva, turvallinen ja miellyttava tila. Rakennuksen
kaikkiin tiloihin ja kerrostasoihin on helppo paasta.Tilat ja niissa olevat toiminnot ovat
mahdollisimman helppokayttdisia ja loogisia.

Hallinnon tilahallinta (HTH): Valtionhallinnon kdytossa olevien kaikkien tilojen tiedot
kokoava yhteinen tietojarjestelma.

Hansel: Osakeyhtio, joka toimii valtion yhteishankintayksikkona ja tarjoaa palveluja
hankintatoimen tehostamiseksi.

HUB: Yleensa aikaperusteisesti vuokrattava yhteisollinen tyctila, jossa voi tydskennella
joustavasti tarpeen mukaan.

Kayttoaste: Se osuus tyopaivasta (8 h), kun tyopiste on henkilon kdytdssa.

Senaatti-kiinteistot: Valtion toimitila- ja tydymparistdasiantuntija. Organisaatio, joka
on valtion liikelaitos ja huolehtii valtion kiinteistovarallisuudesta ja tarjoaa asiakkail-
leen kokonaisvaltaisia toimitilaratkaisuja.




Virastohotelli: Toimitila, jossa palvelun tarjoaja voi tarjota toiminnan tilat useammalle
eri virastolle.

WWE:n Green Office: Toimistoille tarkoitettu ymparistojarjestelma. Sen avulla
tyopaikat voivat vahentaa ymparistokuormitustaan, saavuttaa saastoja ja hidastaa
ilmastonmuutosta.

Tyohyvinvointi: Tyd on turvallista, terveellista ja mielekdsta. Tydhyvinvointia lisaavat
muun muassa hyva ja motivoiva johtaminen seka tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijoi-
den ammattitaito. Tydhyvinvointi vaikuttaa muun muassa tyossa jaksamiseen.
Tydymparisto: Fyysisistd, virtuaalisista ja sosiaalisista ulottuvuuksista muodostuva

organisaation toiminnan ymparisto, jonka tulee tukea toiminnalle asetettuja strategi-
sia tavoitteita.




Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Postiosoite: PL 30, 00271 Helsinki

Kayntiosoite: Mannerheimintie 166, Helsinki

Senaatti-kiinteistot

Lintulahdenkatu 5 A, PL 237, 00531 Helsinki

#& .\ TERVEYDEN JA
"’/ HYVINVOINNIN LAITOS

Senaatti


http://www.thl.fi/
http://www.senaatti.fi/
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